Iki Siol centrinés dispecerinés dispeceriai rajonuose esancioms greitosios medicinos pagalbos
brigadoms iSkvietimus perduodavo mobiliojo rySio telefonu. Vykdant Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro isakyma, dispecerinés veikla modernizuota ir nuo 2013-02-19
igyvendintas vienas i§ sudétingiausiy projektu idiegiant nauja sistema, kuri yra pirmoji Baltijos
Salyse ir Ryty Europoje. Pernai §i sistema buvo idiegta Kaune ir Vilniuje. Miisy stotyje idiegtas ne
tik pajégu valdymo, bet ir skambucio priémimo bei kvietimo registravimo protokolo algoritmas,
kuri iki Siol turéjo tik Kauno GMP dispeceriné.

Sistema naudinga tiek dispeceriui, tiek skambinanciajam. Dispecerinés darbo apimtis susideda i§
dviejy daliy — kvietimo registravimo protokolo algoritmo ir GMP pajégy valdymo sistemos.
ISkvietima priémgs dispeceris ji tuoj pat perduoda kitam dispeceriui, kuris i iSkvietima iSsiuncia
kompiuterio parinkta ar¢iausiai ivykio esancia brigada, o pats toliau bendrauja su skambinanciuoju
ir pagal ligonio biikle pataria, kokius veiksmus daryti, kol atvyks brigada. Si standartizuota,
tarptautiniu lygiu pripaZinta sistema jau seniai naudojama keliasdeSimtyje pasaulio $aliy. Si sistema
turi kelis svarbius pranasumus. Dispeceris, nepriklausomai nuo nuovargio, zinojimo ir patirties,
pagal protokola gali suteikti vienodos kompetencijos ir kokybés paslauga. Taip pasalinama rizika
suklysti. Naujoji pajégu valdymo sistema apima GMP brigaduy stebéjima Zemélapyje, leidzia matyti,
kaip aptarnaujamoje teritorijoje iSsidés¢iusios GMP brigados, ar brigada laisva, ar vyksta, ar jau yra
nuvykusi pas pacienta. Sistema padeda teisingai parinkti arCiausiai {vykio esancCia brigada. [diegus
nauja sistema, dispeCerinés auditorius kasdien perklauso ir analizuoja bei vertina kiekvieno
dispecerio skambuciy dalj ir su kiekvienu dispeceriu aptaria jo darbo rezultatus, kurie pateikiami
istaigos administracijai.

Siauliy greitosios medicinos pagalbos dispeceris kiekvienu atveju, registruodamas kvietima,
naudojasi kompiuteriniu algoritmu, kuris nurodo tam tikrus standartizuotus klausimus, siekiant kuo
tiksliau iSsiaisSkinti ivykio vietos adresa, paciento biiklg, nustatyti, kokios apimties pagalba yra
reikalinga. Si sistema standartizuoja visu iskvietimy registravima, nepalikdama vietos
interpretacijai. Tod¢l praSome nenustebti ir tiksliai bei aiskiai atsakyti i Siuos dispecerio klausimus,
uzduodamus atsiliepus i pagalbos skambuti:

1. Koks yra ivykio vietos adresas?

2. Koks yra telefono, i§ kurio skambinate, numeris?

3. Pasakykite, kas atsitiko?

4. Ar dabar esate su pacientu?

5. Kiek dar zmoniy suzeista (serga) — autojvykiu / epidemijos atveju?

6. Kiek jai / jam mety?

7. Ar jis samoningas?

8. Ar jis kvépuoja?

Pirmieji du klausimai yra patys svarbiausi, nes dispeceris, nezinodamas tikslios ivykio vietos, negali
i8siysti GMP brigados. I8siaiSkinus informacija apie paciento buvimo vieta, tikslinama informacija
apie pacienta — klausiama, koks yra pagrindinis nusiskundimas, ar skambinantysis yra Salia
paciento, kiek pacientui mety, ar pacientas samoningas, ar jis kvépuoja. Jei tai yra skubus
iSkvietimas, dispeceris aktyvuoja kvietima ir iSsiunc¢ia GMP ekipaza, o skambinanciajam teikia
instrukcijas, kaip padéti pacientui: teisingai gaivinti, sustabdyti masyvuy kraujavima, padéti



uzspringimo atveju. Taip sutaupoma laiko, o skambinantysis gali kalbéti su dispeceriu tol, kol
atvyks pagalba.

Dispegeris, priémes iskvietima, ji perduos Siauliy miesto ar rajono greitosios medicinos pagalbos
stoties brigadoms, esandioms aréiausiai paciento. Siuo metu i ligoniy skambudius atsiliepia 3
dispederinés darbuotojai, 2 dispeeriai idsiun¢ia GMP ekipazus. Siauliy GMP dispeéeriai §iuo metu
koordinuoja 28 brigady, aptarnaujanciy visos Siauliy apskrities gyventojus, darba.

Paleidus nauja sistema gali buti laikiny trukdziy ar kity nesklandumu, todél tikimeés Jisu
geranoriSkumo, savitarpio supratimo bei palaikymo.
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Eugenija Kukaitiené,
Siauliy GMP stoties vyr. gydytoja



